Stichting Wings of Support - Policy Ongewenst Gedrag

1. Algemeen

1.1 Wings of Support streeft naar een organisatie waarbij integriteit, respect,
gelijkheid en professionaliteit centraal staan. Wings of Support verwacht van haar
vrijwilligers dat zij deze waarden naleven en elkaar en derden, waaronder de kinderen die betrokken zijn bij de projecten van Wings of Support, met waardigheid en respect behandelen.

1.2 Binnen Wings of Support geldt een Code of Conduct die op al haar vrijwilligers van toepassing is. In de Code of Conduct zijn de gedragsregels opgenomen die binnen Wings of Support gelden. Iedere vrijwilliger is verplicht die gedragsregels na te leven. De Code of Conduct dient dan ook als uitgangspunt voor hoe de vrijwilligers zich dienen te gedragen.
Wings of Support wenst daarmee een (werk)omgeving te creëren die vrij is van ongewenst gedrag.

1.3 Indien zich toch een situatie voordoet van ongewenst gedrag of een vermoeden daarvan dan dient daar melding van gemaakt te worden. In dit document is toegelicht hoe de vrijwilliger of een andere betrokkene dat kan doen.

1.4 Wings of Support wenst te benadrukken dat zij veel waarde hecht aan een veilige
(werk)omgeving, zowel voor haar vrijwilligers als voor de kinderen die betrokken zijn bij de projecten en voor derden die werkzaam zijn op de projecten van Wings of Support. Wings of Support wenst haar vrijwilligers dan ook op het hart te drukken om een melding te doen van elke situatie die hij/zij onacceptabel acht en/of waar hij/zij bezorgd over is. Ook bij twijfel vindt Wings of Support het erg belangrijk dat er een melding wordt gedaan. Wings of Support kan immers pas actie ondernemen als zij weet wat er (mogelijk) speelt. Alleen zo kan Wings of Support haar doelstellingen en ambities blijven verwezenlijken.

2. Begrippen

2.1 In deze policy worden de volgende begrippen gehanteerd:
• Wings of Support: Stichting Wings of Support;
• Vrijwilliger(s): de medewerker die voor Wings of Support werkzaam is;
• Melder: een Vrijwilliger of een andere betrokkene die melding maakt van ongewenst gedrag;
• Melding: door een Vrijwilliger of andere betrokkene gedane melding van ongewenst
gedrag als bedoeld in deze policy;
• Code of Conduct: de gedragsregels die gelden binnen Wings of Support en die van
toepassing zijn op de vrijwilligers van Wings of Support en op de lokale medewerkers
die werkzaam zijn op een project van Wings of Support;

3. Vormen van ongewenst gedrag
3.1 Wings of Support accepteert geen enkele vorm van (fysiek) geweld. Daarnaast
is er binnen Wings of Support sprake van ongewenst gedrag bij in ieder geval, maar
niet beperkt tot: (seksueel) misbruik, intimidatie, discriminatie, pesten, agressief gedrag, uitsluiting van (sociale) activiteiten, chantage en bedreigingen.

3.2 Misbruik van positie valt binnen Wings of Support ook onder ongewenst gedrag en is dus onaanvaardbaar. Voorbeelden hiervan - in aanvulling op de misstanden genoemd in de vorige paragraaf - zijn corruptie, omkoping, uitbuiting en overige financiële misstanden.

4. Melding doen van ongewenst gedrag

Voorzitter Bestuur

4.1 Indien een Vrijwilliger of een andere betrokkene (een vermoeden van) een vorm van ongewenst gedrag ondervindt,waarneemt of signaleert, hetzij door een andere Vrijwilliger van Wings of Support, hetzij door een derde, dient hij/zij hiervan zo spoedig mogelijk Melding te maken bij de Voorzitter van het bestuur van Wings of Support. Melding kan zowel (i) in persoon, als (ii) via de telefoon (voor Vrijwiliigers is het nummer te vinden op SalesForce) of (iii) schriftelijk door het sturen van een e-mail naar het volgende e-mailadres: voorzitter@wingsofsupport.org.

Vertrouwenspersoon

4.2 Indien een Vrijwilliger of een andere betrokkene geen Melding kan of wil doen bij de Voorzitter van het bestuur, kan hij/zij ook een Melding doen bij één van de vertrouwenspersonen van Wings of Support.
Melding bij één van de vertrouwenspersonen kan schriftelijk door het sturen van een email naar het volgende e-mailadres: vertrouwenspersoon@wingsofsupport.org.

4.3 De vertrouwenspersoon heeft in algemene zin tot taak het begeleiden, adviseren en ondersteunen van Vrijwilligers en andere betrokkenen die een Melding doen wegens ongewenst gedrag als bedoeld in deze policy of Vrijwilligers of andere betrokkenen die last ervaren van ongewenste omgangsvormen.

5. Vervolgstappen

5.1 Alle Meldingen zullen vertrouwelijk worden behandeld en worden in beginsel alleen met (een deel van) de overige leden van het bestuur van Wings of Support gedeeld. In principe worden er naar aanleiding van de Melding alleen vervolgstappen ondernomen met toestemming van de Melder. Hiervan kan afgeweken worden indien de Melding van dusdanig ernstige aard is, dat wel vervolgstappen ondernomen moeten worden. Indien dat het geval is, zal de Melder hiervan op de hoogte worden gebracht. Het bestuur van Wings of Support heeft de discretionaire bevoegdheid om te bepalen dat de Melding van dusdanig ernstige aard is dat, ook zonder toestemming van de Melder, vervolgstappen ondernomen zullen worden.

5.2 De Melder wordt binnen 14 dagen na ontvangst van de Melding bericht of de Melding in behandeling wordt genomen. Het bestuur van Wings of Support heeft de discretionaire bevoegdheid om te bepalen of de Melding in behandeling wordt genomen. De omvang en de reikwijdte van de inhoud van de Melding zal daarbij een rol spelen. Indien de Meldingin behandeling wordt genomen, zal in ieder geval de Melder worden gehoord en een (intern) onderzoek worden gestart. Indien het voor de behandeling van de Melding nodig is,kunnen ook andere Vrijwilligers en derden worden gehoord, al dan niet anoniem.

5.3 De Melding(en) alsmede de gesprekken en de naar aanleiding daarvan te nemen beslissing worden op basis van vertrouwelijkheid behandeld.

6. Maatregelen

6.1 Indien een Melding in behandeling wordt genomen en als gevolg daarvan een (intern) onderzoek heeft plaatsgevonden kan de uitkomst van het onderzoek zijn dat het noodzakelijk is om maatregelen te treffen. Dit kunnen maatregelen zijn ten aanzien van een Vrijwilliger of enige andere betrokkene(n) bij de Melding.

6.2 De maatregelen die naar aanleiding van de Melding kunnen worden genomen zijn, maar niet beperkt tot: een berisping, een extra training, een officiële waarschuwing, een nonactiefstelling of per directe beëindiging van het Wings of Support lidmaatschap. Indien sprake is van per directe beëindiging van het Wings of Support lidmaatschap zal er ook schriftelijke melding worden gemaakt bij KLM. Een voorbeeld van een andere maatregel die genomen kan worden is het betreffende project waarop de betrokken Vrijwilliger(s) en/ of enig andere betrokkene werkzaam is/zijn volledig of gedeeltelijk stop te zetten.

6.3 In artikel 9 van de Code of Conduct is opgenomen dat er maatregelen genomen worden indien komt vast te staan dat er in strijd is gehandeld met de Code of Conduct. Dit betekent dat ook zonder Melding maatregelen kunnen worden genomen als komt vast te staan dat in strijd is gehandeld met de Code of Conduct.
