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VOOR 
GOEDE DOELEN 

1. Voorwoord 

Geachte lezer, 

Voor u l igt de jaarrekening van de Stichting Wings of Support. We hebben weer een goed jaar 

achter de rug, waarin we vele mooie projecten hebben mogen opstarten en af ronden. In totaal 

werden er 86 projecten opgestart. Helaas hebben we ook één project stop moeten zetten wegens 

aanhoudende communicat ieproblemen met de leiding van het weeshuis. Er hoefde in 2010 geen 

noodhulp te worden verleend. 

Het ui tbl i jven van werv ing van nieuw personeel in 201 O in de luchtvaartsector heeft direct invloed 

gehad op de hoeveelheid nieuwe donateurs die wi j konden verwelkomen bij de s t ich t ing. De 

sponsor ing heeft het, net als voorgaande ja ren , beter gedaan dan wi j vooraf gedacht hadden. We 

hebben wederom grote bi jdragen van onder andere de Golfmannen, Rotary Achterhoek Oost, KLM, 

Martinair, Lions Club Laren Blaricum en de KLM Dam to t Dam ontvangen. 

We hebben in 2010 een posit ief resultaat gerealiseerd van € 6 9 . 8 0 1 , waar we gepland hadden op 

nul uit te komen. Enerzijds hadden we meer inkomsten dan vooraf begroot, anderz i jds bleven de 

kosten laag en is er minder uitgegeven aan projecten dan begroot. Omdat we de reserves op het 

peil wi l len houden van begin 2010 zal het overschot in 2011 uitgegeven worden aan projecten. 

Veel dank z i jn wi j verschuldigd aan Alfa Accountants uit Ni jkerk die al jaren onze jaar rekening 

verzorgen. Dankzi j hen l igt di t prachtige document weer voor u. 

In dit jaarverslag leest u over de activiteiten van Wings of Support en de f inanciële gegevens van 

het jaar 2010 . Na publicatie van deze jaarrekening ontvangen alle donateurs en sponsoren ook nog 

ons jaaroverz icht in hun postvak. 

Wij danken alle (onbetaalde) medewerkers, vr i jwi l l igers, donateurs en sponsoren van Wings of 

Support voor hun steun en hopen in 2011 weer op hen te mogen rekenen! 

Namens bestuur en Raad van Toezicht, 

Ernst Rensink 

Voorzitter 
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2. Verantwoordingsverk lar ing 

Dit jaarverslag is opgesteld con fo rm de nieuwe 'r icht l i jn 650 ' voor fondsenwervende instel l ingen 

van de Raad voor de Jaarverslaggeving. De verantwoordingsverklar ing van het bestuur is onderdeel 

van de nieuwe r icht l i jnen van het Centraal Bureau Fondsenwerving. In dit bestuursverslag is de 

verantwoordingsverklar ing integraal opgenomen. Het bestuur van Wings of Support onderschr i j f t 

de volgende drie principes: 

1. Binnen Wings of Support dient het toezicht houden duidel i jk te z i jn gescheiden van het 

besturen; 

2. Wings of Support werk t cont inu aan een opt imale besteding van middelen; 

3. Wings of Support streeft naar opt imale relaties met belanghebbenden; 

2.1 Toezicht houden en besturen 

Binnen Wings of Support is een str ikte scheiding tussen besturen cq. u i tvoer ing en toezicht 

houden. Het bestuur is belast met het besturen en leiding geven aan de st icht ing. Het beleidsplan 

alsmede de daarbij horende plannen van de commissies en de begrot ing worden aan de Raad van 

Toezicht ter goedkeur ing voorge legd. Tevens controleert de Raad van Toezicht het bestuur van 

Wings of Support in haar u i tvoer ing van het beleid. 

2.2 Optimale besteding van middelen 

Wings of Support werk t cont inu aan een opt imale besteding van middelen, door middel van: 

• Het meerjarenbeleidplan en bi jbehorende jaarplannen en begrot ingen door het bestuur en 

tevens door de Raad van Toezicht te laten goedkeuren. 

• Een audi tcommissie die de Raad van Toezicht ondersteunt bij het uitvoeren van de 

verantwoordel i jkheden op het terrein van toezicht. De audi tcommissie beoordeelt het 

financiële verslaggevingproces, het systeem van interne beheersing en beheersing van 

financiële risico's, het controleproces en het proces waarmee Wings of Support de missie en 

doelstel l ing van de st icht ing naleeft. 

• Het feit dat de st icht ing een zeer laag kostenpercentage kent voor beheer en administrat ie 

en doordat veel faci l i tei ten zoals vergaderruimte en computersystemen worden gesponsord. 

Wings of Support is cont inu op zoek naar sponsors die bereid z i jn om in natura te 

sponsoren, waardoor een zo hoog mogeli jk percentage van fondsen kan worden besteed 

aan de doelstel l ing. 

• Projectcoördinatoren komen zeer regelmatig bij de projecten die zij uitvoeren en kunnen zo 

opt imaal controleren of het geld op een verantwoorde wi jze word t besteed. 

2.3 Opt imale relaties met belanghebbenden 

Wings of Support streeft naar een goede relatie met alle belanghebbenden middels goede 

informat ievoorz ieningen. 

• Op de website worden alle projecten zodanig beschreven dat het duidel i jk word t wat de 

st icht ing met haar middelen doet. De informatie op de websi te wordt in twee talen 

gepubliceerd en is dus ook voor de meeste belanghebbenden in het buitenland goed te 

begri jpen. 
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• Op de website l<an men zich aanmelden voor de "nieuwsflash" en daardoor word t men per 

e-mai l op de hoogte gehouden over nieuwe projecten die worden opgestart . 

• Het kwartaalblad Woswijs geeft de donateurs en sponsoren een beeld welke projecten 

ui tgevoerd zi jn en de ontwikkel ingen die de st icht ing doormaakt . 

• Elk jaar verschi jnt het jaaroverzicht , welke verzonden word t aan alle donateurs en 

sponsoren en beschikbaar is voor iedere geïnteresseerde. Het jaaroverzicht toont beknopte 

f inanciële informat ie en toont een overzicht van alle uitgevoerde projecten in dat jaar. 

Alle publicaties zi jn te downloaden vanaf de websi te. 

Aanmerk ingen, opmerk ingen en suggesties komen binnen via het e-mai ladres: 

info@wingsofsupport .org en worden doorgestuurd naar de betreffende afdel ing. 

De afdel ing secretariaat is verantwoordel i jk voor de adequate afhandel ing van deze ber ichten. 

Eventuele klachten worden behandeld volgens de vastgestelde klachtenregel ing van Wings of 

Support. 

2.4 Raad van Toezicht 

De Raad van Toezicht (RvT) die per 1 januar i 2009 is ingesteld, vervult statutair de taak van 

toezichthouder. De RvT is belast met het toezicht op het beleid van het bestuur van de st icht ing en 

op de algemene gang van zaken in de st icht ing en de daarmee verbonden organisatie. Tevens staat 

de RvT het bestuur met advies terz i jde. 

Ter ondersteuning van de Raad van Toezicht bij het uitvoeren van de verantwoordel i jkheden op het 

terrein van toezicht is een audi tcommissie ingesteld. De audi tcommissie beoordeelt het f inanciële 

verslaggevingsproces, het systeem van interne beheersing en beheersing van f inanciële risico's, het 

controleproces en het proces waarmee Wings of Support de missie en doelstel l ing van de st icht ing 

naleeft. 

Wings of Support kent geen vast profiel voor de Raad van Toezicht, maar heeft in haar 

huishoudel i jk reglement wel het volgende vastgesteld rondom de samenstel l ing van de Raad: 

"Twee van de drie leden van de Raad van Toezicht worden benoemd uit een groeper ing of 

organisatie die door de Raad van Toezicht als belanghebbende parti j wo rd t gezien, dat wi l zeggen 

een grote mate van af f in i te i t met de luchtvaart hebben of daarin werkzaam (geweest) z i jn" . 

Gedurende 2010 vergaderde de Raad van Toezicht viermaal en alle vergaderingen werden 

bi jgewoond door het bestuur van de st icht ing. Vaste onderdelen op de agenda waren de 

kwartaalci j fers en f inanciële rapportages. De vergadering van j un i werd gebruik t om de ci j fers over 

het jaar 2009 te bespreken en goed te keuren. 

Op de eerste vergader ing van het jaar evalueert de voorz i t ter van de st icht ing de opt imale 

samenstel l ing en het funct ioneren van de Raad van Toezicht. Tevens evalueert de Raad van 

Toezicht de opt imale samenstel l ing en het funct ioneren van het bestuur. Deze evaluatie heeft in 

het eerste kwartaal 2011 plaatsgevonden en daarbij z i jn geen noemenswaardige zaken aan het 

l icht gekomen. 
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3. Wie we z i jn 

3.1 Historie 

Als personeel van een luchtvaartmaatschappi j kom je over de hele wereld en verbl i j f je in luxueuze 

hotels. Maar naast deze luxe en het maken van leuke uitstapjes word je vaak geconfronteerd met 

een hoop ellende, zoals bedelende, gehandicapte en verwaarloosde k inderen. In sommige landen is 

het k i jken u i t j e hotelraam voldoende om de ellende te zien, waarbi j vooral de kinderen het 

grootste slachtoffer zi jn van deze mensonterende en onrechtvaardige omstand igheden. Veel van 

deze kinderen gaan niet naar school en ontvangen daarnaast weinig liefde of ver t rouwen. 

Frustrerend genoeg kun je als indiv idu hier wein ig aan doen, omdat de t i j d , middelen en 

mankracht ontbreken. Dit gevoel van onmacht bracht Marius den Duik ertoe om een oproep te 

plaatsen in een vakblad om collega's de handen ineen te laten slaan. Een aantal collegae 

reageerden op de oproep en op 6 november 1998 was de opr icht ing van Wings of Support een feit . 

3.2 Statutair doel , missie en visie 

Het statutaire doel van de st icht ing is het verlenen van gerichte en onvoorwaardel i jke steun aan 

groeper ingen kinderen in het algemeen en die in ontwikkel ingslanden in het b i jzonder, alsmede 

het bewerkstel l igen van een duurzame verbeter ing van de kwaliteit van het leven van kinderen in 

hun eigen woonomgev ing, een en ander u i tdrukke l i jk zonder onderscheid van ras, geloof of 

pol i t ieke over tu ig ing, en voorts al het gene dat met één en ander rechtstreeks of z i jdel ings verband 

houdt of daartoe bevorderl i jk kan z i jn , alles in de ruimste zin van het woord . 

Missie 

Wings of Support steunt groepen kinderen op KLM- en /o f Mar t ina i r -bestemmingen door middel 

van het geven van financiële steun en, indien mogel i jk , praktische hulp ten behoeve van onderwi js, 

onderdak en medische verzorg ing. Wings of Support verleent rechtstreekse, kleinschalige hulp aan 

groepen kinderen. 

Visie 

We streven naar integri tei t en opt imale inzet van onze vri jwi l l igers en de middelen die to t onze 

beschikking staan en leggen een transparante en zorgvuldige verantwoording af over de 

resultaten. Wings of Support streeft naar hoge kwali tei t tegen lage kosten. We hebben geen 

betaalde krachten en werken alleen met vr i jwi l l igers. 
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4. Organisatie 

4.1 Bestuur 

Op 31 december 2010 bestond het bestuur uit de volgende personen: 

Naam & Functie in bestuur 
In bestuur sinds / 

Termi jn to t en met 

Functie / 

Nevenfuncties 

Dhr. Ernst Rensink, 

voorzitter 
2008 / 2012 First Off icer Boeing 737 KLM 

Dhr. Petros Linaras, 

secretaris 
2008 / 201 1 

Customer Support Manager 

KLM 

Dhr. Bas van Bergeijk, 

penningmeester 
2010 / 2013 Cabin at tendant KLM 

Mevr. Marleen Hartkamp, 

bestuurslid communicatie 
2009 / 2013 Hub Control Martinair 

Dhr. Paul Rommerts, 

bestuurslid projecten 
2007 / 201 1 Cabin at tendant KLM 

Bestuursleden worden benoemd door het bestuur. Het bestuur is bevoegd bestuurders te ontslaan 

en te schorsen. De Raad van Toezicht is tevens bevoegd om bestuurders te schorsen. 

Bestuursleden worden benoemd voor een periode van d r ie jaa r en z i jn na die periode 

herbenoembaar. Indien een bestuurder in een tussenti jdse vacature wordt benoemd, neemt deze 

op het rooster de plaats in van zi jn voorganger. 

Het bestuur vervult haar taken op vr i jwi l l ige basis en ontvangt daarvoor geen vergoeding. Slechts 

noodzakel i jke onkosten worden vergoed, zoals kosten ten behoeve van de ui tvoering van 

projecten. In 2010 werd door het vol ledige bestuur voor € 549,63 aan onkosten gedeclareerd. 

De heer Patrick van Oudgaarden verl iet op 1 ju l i 2010 het bestuur en werd opgevolgd door de heer 

Bas van Bergeijk. 
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4.2 Raad van Toezicht 

De Raad van Toezicht bestond op 31 december 2010 uit de volgende personen: 

Naam & Functie in Raad van 

1 Toezicht 

In RvT sinds / 

Termi jn to t en met 

Functie / 

Nevenfuncties 

Dhr. Jan Ernst de Groot, 

voorzitter 
2009 / 2013 Managing Director KLM N.V. 

Dhr. Rob de Fluiter Balledux, 

lid financiën 
2009 / 2012 CFO van Gansewinkel Groep 

Dhr. Paul Gregorowi tsch, 

lid 
2009 / 2014 

Direct ievoorzi t ter Martinair 

Holland N.V. 

Gedurende 2010 vonden er geen wi jz ig ingen plaats in de Raad van Toezicht. 

Leden van de Raad van Toezicht ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. 

De wi jze van benoeming van leden van de Raad van Toezicht is vastgelegd in de statuten. 

Leden van de Raad van Toezicht worden benoemd door de Raad van Toezicht. De Raad van 

Toezicht is bevoegd leden van de raad van toezicht te ontslaan en te schorsen. Elk lid van de Raad 

van Toezicht treedt ui ter l i jk v i j f j a ren na zi jn benoeming af volgens een door het bestuur op te 

maken rooster van af t reden. Het aftredende lid is herbenoembaar. Indien een lid van de raad van 

toezicht in een tussent i jdse vacature wordt benoemd, neemt deze op het rooster de plaats in van 

zi jn voorganger. 

4.3 Audi tcommiss ie 

De audi tcommissie bestond op 31 december 2010 uit de volgende personen: 

Dhr. Rob de Fluiter Balledux 

Dhr. Ad Röling 

Dhr. Eugene van Halder 

4.4 Medewerkers 

Wings of Support heeft geen betaalde krachten in dienst. Op 31 december 2010 waren er bij Wings 

of Support 80 medewerkers actief die op vr i jwi l l ige basis de organisatie vormen. Dit aantal is 

inclusief het bestuur. 

Indien Wings of Support op zoek is naar nieuwe medewerkers voor bepaalde functies, dan wo rd t 

hieraan via de websi te en ons kwartaalblad kennis gegeven. Doorgaans wordt hier zeer actief op 

gereageerd en is het voor de organisatie eenvoudig om vacatures op te vul len. 

Binnen Wings of Support is de afdel ing secretariaat verantwoordel i jk voor de medewerkersl i jst en 

vr i jwi l l igersl i jst . 

4.5 Vri jwi l l igers 

Naast de 80 medewerkers kan Wings of Support rekenen op enkele honderden vr i jwi l l igers die op 

incidentele basis Wings of Support helpen met het uitvoeren van haar doelstel l ingen. 
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